
 

Términos y Condiciones 

Bienvenido a Hanami Derma Store. Estos Términos y Condiciones regulan el acceso y uso de 

nuestro sitio web www.hanamidermastore.com y las compras realizadas a través del mismo. 

• Razón social: Hanami Derma Store 

• Dirección: Dg. 47A #17 Sur-174 

• Correo de contacto: hanami@hanamidermastore.com 

• WhatsApp: +57 324 4976492 

Al realizar una compra en nuestra tienda, el usuario acepta las condiciones aquí establecidas. 

Los precios están expresados en pesos colombianos e incluyen impuestos según corresponda. 

Disponibilidad de productos: Nos reservamos el derecho de limitar cantidades o descontinuar 

productos sin previo aviso. 

Medios de pago: Transferencia bancaria, links de pago y efectivo en consultorio. 

Derecho de retracto: Según la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor), el cliente podrá 

ejercer el derecho de retracto dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la entrega del 

producto. 

Exoneración de responsabilidad médica: Los productos ofrecidos son de uso dermatológico, 

recomendados para el cuidado de la piel. Sin embargo, no reemplazan la valoración médica 

especializada. 


